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К АК  

П ОТ Р ЕБИ Т ЕЛ Ю   

ЗА ЩИ ТИ ТЬ  С ВО И 

П РА ВА ,    

 

ЕСЛИ ИНОСТРАННАЯ 

КОМПАНИЯ ОБЪЯВИЛА  

О ПРЕКРАЩЕНИ И 

СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

НА ТЕРРИТОРИИ  

РОССИЙСКОГО Р ЫНКА  

 
 
 
 

Приобретая у ино-
странной компании 
товары (заказывая 

работы, услуги), по-
требитель должен 

понимать, сможет ли 
он обратиться за за-
щитой своих прав в 
российский суд в 

случае возникнове-
ния спора, возмож-
но ли будет испол-

нение решения суда 
в иностранном госу-
дарстве и целесооб-
разно ли это с мате-
риальной точки зре-

ния  



В о зн ик  спо р с  
ин ос т ран ной к ом-

п ани ей? !   
 

Устанавливаем  право какой 

страны применяется  :   

 

Изучите  оферту (пользовательское 

соглашение, условия), с которым поку-

патель знакомится и соглашается на 

сайте иностранной компании, там 

должна быть  оговорка о месте рас-

смотрения спора (подсудность) и при-

менимом праве. 

 

Иностранный продавец товара, 

работ или услуги российский покупа-

тель, могут заключить соглашение о 

применимом праве к заключаемо-

му между ними договору. Но при 

этом потребителя нельзя лишить 

права на защиту своих интересов 

по нормам права в государстве 

своего места жительства, если ино-

странный продавец осуществляет 

деятельность в стране места житель-

ства потребителя и договор связан с 

такой деятельностью продавца .  

Как понять, можно 
ли будет обратиться 
в российский суд?  
внимание на следующие моменты: 

 есть ли на сайте информация на 
русском языке;  

 находится ли доменное имя сайта 
в русской доменной зоне (.ru, .su, .рф);  

 имеются ли у иностранной компа-
нии представительства на территории 
РФ (есть ли филиалы, указан ли адрес 
офиса);  

 в какой валюте указаны цены на 
сайте;   

 какие платежные системы исполь-
зуются на сайте;  

 есть ли на сайте иная информа-
ция, из которой следует, что—
продаваемый продукт направлен на 
российского потребителя.  

 

При  наличии вышеуказанных 
признаков потребитель из  Рос-
сии вправе обратиться для за-
щиты своих прав в  российский 
суд,   

В  случае отсутствия перечислен -
ных признаков российский по -
требитель будет  вынужден обра-
щаться  в  иностранный суд  по 
месту  нахождения компании – 
владельца сайта,  на котором 
был приобретен товар  

Алгоритм защиты прав потре-
бителя, нарушенных ино-
странным продавцом 

1. Подготовка и направление 
иностранной компании претен-
зии на электронный адрес 
(адреса), указанный на ее офи-
циальном сайте. 
 

2. При отказе удовлетворить 
претензию или отсутствии от-
вета со стороны иностранного 
продавца – подготовка иска и 
его направление ответчику. 
Целесообразно это сделать как 
почтовым отправлением с опи-
сью вложения и уведомлением 
о вручении, так и по электрон-
ной почте, указанной на сайте 
компании (возможно, по не-
скольким известным адресам). 
 

3. Подача иска с необходимы-
ми приложениями в суд общей 
юрисдикции в соответствии с 
правилами подсудности по мес-
ту жительства потребителя.  
 

4. Узнайте о наличие двусто-
роннего соглашения у России с 
этой страной (информация 
есть  на сайте Министерства 
иностранных дел РФ). 
 

5. После вступления в закон-
ную силу решения суда надо  
пройти в иностранном государ-
стве установленную местным 
законодательством процедуру 
признания решения.  
 

6. Предъявите его к исполне-
нию на территории иностранно-
го государства. Большинство 
государств принимают доку-
менты только от Минюста Рос-
сии. Для этого надо обратиться 
в принявший решение суд, что-
бы он передал необходимые 
документы в Минюст  


