
11.06.2015 г.                                                                                       103-п

О внесении изменений в постановление администрации

Балашовского муни​ципального района от 26.06.2012 г. № 141-п

«Об утверждении административного регламента

комитета по управлению муниципальным имуществом

администрации Балашовского муниципального

района по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на установку и эксплуатацию

рекламной конструкции»


На основании Федерального Закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», адми​нистрация Балашовско​го муни​ципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Внести изменения в постановление адми​нистрации Балашовского муниципального района от 26.06.2012 г. № 141-п «Об утверждении административного регламента комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Балашовского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламной конструкции»:


- пп. «г» п. 1.3. изложить в следующей редакции:


«г) порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»:


Информирование заинтересованных лиц о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации:


- на официальном сайте муниципального района (http://baladmin.ru/), а также в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) и в федеральной государственной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;


- в средствах массовой информации (газета «Балашовская правда»);


- путем индивидуального или публичного устного информирования заявителей в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.


Основными требованиями к информированию Заявителей являются:


- достоверность предоставляемой информации;


- четкость в изложении информации;


- полнота информирования;


- наглядность форм предоставляемой информации;


- удобство и доступность получения информации;


- оперативность предоставления информации;


- возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).


Для получения консультации о процедуре предоставления муниципальной услуги Заявители обращаются:


- лично в Орган;


- по телефону в Орган;


- в письменном виде почтой или электронной почтой в Орган через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. Консультирование осуществляют все должностные лица Органа, уполномоченные на информирование (далее – Должностные лица);


Заявление о предоставлении муниципальной услуги также может быть подано через МФЦ при наличии заключенного соглашения о взаимодействии.


Должностное лицо Органа, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников. Продолжительность телефонного разговора составляет не более 15 минут. Прием Заявителей осуществляется Должностным лицом Органа в порядке очередности. При отсутствии очереди время ожидания заявителя при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.


Индивидуальное устное консультирование каждого Заявителя Должностное лицо осуществляет не более 15 минут.


В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, Должностное лицо Органа может предложить Заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое, удобное для заявителя, время для устного консультирования. Должностное лицо Органа, осуществляющее прием и информирование, должно корректно и внимательного относиться к Заявителям, не унижая их чести и достоинства.


Индивидуальное письменное консультирование при обращении Заявителя в Орган осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением.


Руководитель Органа в соответствии со своей компетенцией определяет непосредственного исполнителя для подготовки ответа.


Ответ согласовывается с руководителем Органа.


Ответ на обращение Заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и должен содержать ответы на поставленные вопросы.


Ответ направляется в письменном виде, почтой или электронной почтой в зависимости от способа обращения Заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении Заявителя.


При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется Заявителю в течение 30 календарных дней со дня поступления письменного обращения.


Публичное информирование осуществляется посредством привлечения средств массовой информации – газет, интернет-сайта http://baladmin.ru/».


- п. 2.3 дополнить абзацем следующего содержания:


«Результат предоставления муниципальной выдается через МФЦ, в случае, если указанный способ получения результата выбран заявителем при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги через МФЦ».


- п. 5.4. изложить в следующей редакции:


«Жалоба может быть направлена по почте через единый портал государственных и муниципальных услуг, через многофункциональный центр предоставления  государственных и муниципальных услуг (при поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы), а также может быть принята при личном приеме заявителя ».


2. Отделу информации, общественных отношений и работе с молодежью адми​нистрации Балашовского муни​ципального района (Васильева Л. А.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.


3. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.


4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы адми​нистрации Балашовского муни​ципального района по сельскому хозяйству, председателя комитета по управлению муни​ципальным имуществом Саврасову Т. И.

Глава адми​нистрации Балашовско​го

муни​ципального района






А. А. Москалев
